Darf ich Auskunft geben?

Wer in der Verwaltung arbeitet, hat in der Regel auch Kundenkontakt mit Biirgerinnen und Biirgern und
wird von Anfang an mit diversen Anfragen konfrontiert. Hiufig besteht bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Unsicherheit dariiber, was fiir Auskiinfte erteilt werden diirfen. Hier das Wichtigste in Kiirze.
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