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Uberlegungen zur Tagung

Ausgangslage im Berufsalltag:

- Formulare, Aktennotizen, Administration,

- Absprachen unter Fachleuten,

- Ressourcenerschliessung,

- Umgang/Absprachen mit Dritten zur Minderung des
Druckes/ der Belastung

- Direktes Vertretungshandeln

- Knappe zeitliche Ressourcen (...)

Fragestellung:

- Wo bleibt der/die Klient*in?

- Wie arbeite ich als Beistand*in mit dem/r Klient*in
zusammen?

- Macht Beratung und Begleitung Uberhaupt Sinn? Und
sdann Uberhaupt ausschliessliche Beratung/Begleitung?



Erwartungshaltung an Beistand*innen
- Wiler-Tagung 2018
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Erwartungshaltung an Beistand*innen
- Wiler-Tagung 2018

Kindes- und Erwachsenenschutz
...muss alles konnen, namentlich

- Interessen Angehoriger, Betroffener, Gesellschaft,
Wissenschaft, Medien, Wirtschaft,
Politik austarieren und
befriedigen
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...und trotzdem...

...iIst Beratung, aber auch Begleitung eine
Kernkompetenz von Beistand*innen, Fachpersonen der
Sozialen Arbeit und Sozialtatigen.
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Beratung/Begleitung als Konigsdisziplin

,Fur die Soziale Arbeit ist professionelle Kommunikation
oft unter den erschwerten Bedingungen sozialer
Probleme, beeintrachtigter Klienten, belasteter
Angehoriger oder akuter Not- oder Krisensituationen die
Konigsdisziplin professionellen Handelns.
Kommunikation und Interaktion mit Klienten,
Angehorigen und anderen Fachkraften sind das
Nadeldhr, durch das Ihre fachlichen, methodischen,
berufsethischen und erfahrungsbezogenen Kompetenzen
hindurchmussen, um sich als wirksam zu erweisen."
(Wolfgang Widulle)



Beratung als vernachlassigte Konigsdisziplin im
Kindes- und Erwachsenenschutz?

Braucht es (wieder mehr) Konig*innenmacher?
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Leitende Fragestellungen & Themenfelder

- Was ist (ausschliessliche) Beratung/Begleitung im
Erwachsenen- und Kindesschutz und wo kommt es
vor?

- Wie ist Beratung/Begleitung im Berufsalltag gedacht
und kann es umgesetzt werden?

- Wo steht der/die Beistand*in im Rahmen ihres/seines
Mandates und wie kdnnte seine Rolle aussehen?
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A. Begleit-
beistandschaft
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Art. 393

l Eine Begleitbeistandschaft wird mit Zustimmung der hilfsbediirtti-
gen Person errichtet. wenn diese fiir die Erledigung bestimmter Ange-
legenheiten begleitende Unterstiitzung braucht.

2 Die Begleitbeistandschaft schrinkt die Handlungsfahigkeit der
betroffenen Person nicht ein.



«begleitende Unterstutzung»
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Indikatoren der Handlungstypen (Maja Heiner, 2010)

Handlungstypen unterscheiden sich nach:
- Dauer der Kooperation

- Umfang der gemeinsam verbrachten Zeit
- Der Lebenswelt- und Alltagsnahe

-Dem Formalisierungsgrad der Interaktion (Orientierung
an Offnungszeiten, Terminvereinbarungen etc.)

- Dem Spektrum der verarbeiteten Probleme

- Dem Ausmass an fallbezogener Vernetzung mit
Banderen Diensten und Einrichtungen.
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Handlungstypen nach Maja Heiner (2010)
- Koordinierende Prozessbegleitung

- Fokussierte Beratung

- Begleitende Unterstlitzung und Erziehung

- Niedrigschwellige Forderung und Bildung

14



Handlungstypen nach Maja Heiner (2010)

Koordinierende
Prozess-
begleitung

Fokussierte
Beratung

Begleitende
Unterstiitzung
und Erziehung

Niedrigschwel-
lige Forderung
und Bildung

Dauer der

weniger als 1

2 Monate bis

1 Jahr — lebens-

offen (2 Monate

Kooperation Jahr bis meh- 2—3 Jahre langlich — 10 Jahre)
rere Jahre/
immer

Umrang 1-4 Std. pro 2—4 Stunden 4—40 Stunden offen

gemeinsam Monat pro Maonat pro Woche (4—40 Stunden

verbrachter pro Monat)

Zejt

Lebenswell- gering bis gering bis mittel bis hoch hoch

und Alltags- mittel mittel

nahe

Formalisie- mittel bis hoch hoch tief tief

rungsgrad

der Interak-

tion

Spekitrum breit eng bis mittel

der bearbeij-

teten Prob-

leme

Ausmass an sehr hoch Mittel

Vernetzungs-

arbeit mit

anderen

Diensten/

Einrichtun-

gen

Typ/Organi- Sozialpsychiat- Erziehungs- Tagesgruppen, Muttertreft,

sation rische Dienste, beratung, Heimerzie- Seniorencafe,
Sozialdienste, Eheberatung, hung, betreute Jugendhaus,
Jugendamter, Schwanger- Wohngruppen, Madchentreff,
Krankenhaus- schaftskon- stationare Tagesstatte
sozialdienst, fliktberatung, Behinderten- fur psychisch
Rehabilita- Bewahrungs- hilfe, Sozial- Kranke, Selbst-
tionseinrich- hilfe, Schuld- padagogische hilfetreff Sucht-
tungen nerberatung, Familienhilfe kranker, Street

Suchtberatung

Work
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Beratungsformen nach Gregusch (2013)

Anleitung

Beratung
(im engeren Sinne)

Behandlung
(Therapie)

Neuronale Aktivierung vorhan- Entwicklung neuer Hemmung beste-

Tatigkeit dener neuronaler neuronaler Erre- hender neuronaler
Erregungsbereit- gungsbereitschaften Bereitschaften
schaften

Kommunikative | am Ist-Zustand ori- am Soll-Zustand am Ist-Zustand orien-

Tatigkeit entierte Ressourcen- orientierte Ressour- tierte Problemkom-
kommunikation cenkommunikation munikation

Ziel Mobilisierung von Entwicklung von Abbau selbststeue-

Selbststeuerungs-
kraften

Selbststeuerungs-
kraften

rungs-hinderlicher
Zustande und Pro-
zesse bzw. Wie-
derherstellung von
Selbststeuerung.
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,Begleitung bzw. «begleitende Unterstitzung» im Sinne der
Begleitbeistandschaft meint auf die betroffene Person
ausgerichtete alltagspraktische Hilfestellung mit dem Ziel,
Selbststeuerungskrifte zu mobilisieren bzw. zu entwickeln.
Ste erfolgt mittels Beratung im Sinne eines spezifisch
strukturierten, klientenzentrierten und zugleich problem- oder
sachorientierten kommunikativen Verstandigungsprozesses mittels
angebotener Unterstiitzung, Initiierung von Lernprozessen
oder aber im Ausnahmefall durch tatsachliche und tatkraftige
Mithilfe. In der Regel verbleibt aber auch die Begleitbeistandschaft
im Rahmen der ambulanten Dienstleistung mit geringer gemeinsam
verbrachter Zeit, mittlerer Lebenswelt und Alltagsnahe und
mittlerem Formalisierungsgrad der Interaktion.*

' Rosch, Begleitbeistandschaft, Rz. 273
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Kompetenzen/Rechtsmacht von Beistand*innen
iIm Erwachsenenschutz

- Vertretung (Art. 394 f., 398 ZGB):
- Ohne Beschrankung der Handlungsfahigkeit (Art.
394 f. ZGB; konkurrierende Kompetenz)

- Mit Beschrankung der Handlungsfahigkeit (Art. 394
Abs. 398 ZGB; ausschliessliche Kompetenz)

- Mitwirkung (Art. 396 ZGB)

- Begleitung (Art. 393 ZGB)

19
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Aufgabenbereiche und Rechtsmacht: insb.
doppelte Personensorge

Aufgabenbereiche/

W Personensorge Vermogenssorge Rechtsverkehr
Begleitung z.B. Beratung in z.B. Beratung in z.B. Beratung in
(Personensorge) Bezug auf medizini- | Bezug auf die Ver- Bezug auf ein
sche Fragen mogensanlage spezifisches ver-
waltungsrechtli-
ches Verfahren
Vertretung z.B. Vertretung z.B. Vertretung in z.B. Vertretung
in Wohnungs- Bezug auf die Ren- in einem solchen
angelegenheiten tenverwaltung verwaltungsrechtli-
chen Verfahren
Mitwirkung z.B. Zustimmung z.B. Zustimmung z.B. Zustimmung zu

zur Abgabe von

Sussigkeiten bei
einem Diabetiker
im Pflegeheim?'®

zum Kauf von
Perlen beil einer
entsprechend kauf-
suchtigen Person

einem Vergleich in
einem spezifischen
Verfahren

20
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Rechtsmacht als Handeln im Aussenverhaltnis

Rechtsmacht/Vertretungsmacht
im weiteren Sinne

Vertretungsmacht im engeren Weitere Kompetenzen
Sinne (= stellvertretungsrechtliche im Rahmen
Rechtsmacht) des Erwachsenenschutzes

51 Rosch, Begleitbeistandschaft, Rz. 427
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«beilaufige Personensorge>» und «doppelte
beilaufige Personensorge»

Verhaltnis der begleitenden Unterstitzung der
Begleitbeistandschaft zu anderen Beistandschaftsarten

—>1Ist begleitende Unterstitzung im Rahmen der
Vertretungs- und Mitwirkungsbeistandschaften noch
zulassig?

-Rechtsmacht: &> Art. 405 ff. ZGB gelten uberall
(Vertrauensverhaltnis, Handeln im Interesse der
Person, Selbstbestimmung, Vermogensverwaltung,
Berichterstattung etc.) 2> Grundstock des Handelns in
Bezug auf die Rechtsmacht

- Aufgabenbereiche: Grundstock nur tUber «das
* Ubliche hinaus» braucht es eine Begleitbeistandschaft



| dirftgkeit

Lustimmungs ba-

Irdiv iduell gemdss
Schwachezustand/

| Schutzbadarf

Indnid uell germdss
Schwac hazust and/
schutzbedarf

Individugll garndss
Schw achezustand/
Schut zbexdarf

individuell gamadss
Schwachesz ustand/
Schutzhecarf

Bageitung,

Barat ung, u.Ll,
Alltagshilfe (auch
Ausserver hid inis);
kKeine Vertreturg

Beilaufige Personensarge (Baratung, Bagleitung, Motivationsfarderung im Innenverhattnis)

pauschal

Mein

Rosch, SVBB-Leitfaden, WB 1

Mesiry; vollum-
fanglich hand-
lunasfahi, saofarn
urteilstahig

Ja, karm nichit
rmehr selbst-
standig Rechts-
qeschafte im
Aufgabenbereich
abschlie ssen

Ja, im Aufgaben-
bereich nicht matr
handlungsfahig

da vollumiangich
hardlungsunfahig
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Begleitbeistandschaft und Widerruf der
Zustimmung

- Widerruf > muss aufgehoben werden

- ABER: Prufung, ob andere Massnahme notwendig und
verhaltnismassig, insb. Vertretungsbeistandschaft
(auch fur Tathandlungen wie Beratung etc. nicht nur
far rechtsgeschaftliche Aspekte) - gilt auch, wenn
Zustimmung nie erteilt wurde.

24
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Begleitbeistandschaft und Eingriffssozialrecht

- Kindes- und Erwachsenenschutz insb. bei behordlichen
Massnahmen ist Eingriff in die Rechtstellung der
Betroffenen zum Zweck der Hilfe («Hilfe durch Eingriff»).
Fokus: Selbstschadigung, -gefahrdung (und nicht
[ausschliessliche] Fremdgefahrdung) -
Eingriffssozialrecht

- Begleitbeistandschaft fordert «Zustimmung» zur
Massnahme (# einzelner Aufgaben) als zwingende
Voraussetzung.

2> Zustimmung zum Eingriff als «Eingriff»?

- Grundrechtlich: in der Regel kein Eingriff!
- Aber: Verwaltungsrechtlich weiterhin
2 Eingriffsverwaltung und nicht Leistungsverwaltung!
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Begleitbeistandschaft und «Alternativen»

- Begleitbeistandschaft bendtigt «Zustimmung» &
Beistand*in hat keine Vertretungskompetenz

—->Keine mutmassliche Einwilligung moglich; sonst brauchte
der Beistand Vertretungskompetenzen

2> Zustimmung bedarf Urteilsfahigkeit

2> Urteilsfahige Menschen (auch mit Schwachezustand)
konnen durchaus auch selbstandig
Beratungsdienstleistungen (Pro Senectute-,
Schuldenberatung etc.)in Auftrag geben oder daran
teilhaben.

S Konstellationen, wo es Begleitbeistandschaft braucht?
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Wo braucht es uberhaupt eine (ausschliessliche)
Begleitbeistandschaft? I

Zusammenfassung:

- Ubliche Voraussetzungen flr Beistandschaften gelten
auch bei Begleitbeistandschaft (Art. 389 ff. ZGB, insb.
Schwachezustand!)

- Beilaufige Personensorge:
- Beratung/Begleitung ist auch in anderen
Beistandschaftsarten moglich
- Begleitbeistandschaft in einem Aufgabenbereich nur
notwendig, wo die Ubliche Beratung nicht mehr durch
den Aufgabenbereich gedeckt ist.

- Zustimmung bedarf Urteilsfahigkeit - subsidiare
*’Dienstleistungserbringer (z.B. Sozialhilfe geht grds. vor)
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Wo braucht es uberhaupt eine (ausschliessliche)
Begleitbeistandschaft? 11

Auswahl an Konstellationen:
- Ubergangskonstellationen:
- Eintritt in Volljahrigkeit bei «qualifizierter Unerfahrenheit»
- Verbesserung des Schwachezustandes zur Stabilisierung fur
absehbare Zeit (z.B. anstelle (teilweiser) Wechsel der
Beratungspersonen)
- Schwachezustand war nie gerechtfertigt, aber Gewdhnung
- Schwachezustand vermindert und Motivation durch Wechsel
zur Begleitbeistandschaft
- Notwendige Aufsicht, z.B. Schwachezustand bejaht und
diffuses Abklarungsbild und evtl. rasches Anpassen
- Beratung wulrde nicht in Anspruch genommen
- Kombiniert mit anderen Beistandschaftsarten; Zustimmung
2skann zu mehr «koordinierten Beistandschaften» fuhren



Ist eine «Zwangsberatung>» uberhaupt
aussichtsreich?

Mangeln- C
de/r Freiwillige

Fahigkei- Beratung nicht

ten oder moglich
Wille

aufsu-

W chend,
~ZwWangsberatung verpflich-
zielfUhrend? tend

- Voraussetzung: Mittelfristige Kooperation

> im Rahmen der Prognose bejaht
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Begleitbeistandschaft und Auswirkung fur
Beistand*innen

Begleitbeistandschaft ist statistisch haufige, wenn auch
regional unterschiedlich vorkommende Massnahme.

->Wo Begleitbeistandschaft kombiniert ist, muss
Beistand*in wissen, wo er/sie welche Rechtsmacht hat.

Zum Schluss eine Queridee:

Idee, bei urteilsfahigen kooperativen Menschen immer
nur eine Begleitbeistandschaft zu errichten und restliche
Anliegen (Vertretung etc.) Uber privatautonomen
Auftrag zwischen «Beistand» und Klientin?

30
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Art. 12 Abs. 3/4 UNO-
Behindertenrechtskonvention (BRK)

(3) Die Vertragsstaaten treffen geeignete Massnahmen, um Menschen mit Behinde-
rungen Zugang zu der Unterstiitzung zu verschatfen, die sie bei der Ausiibung ihrer
Rechts- und Handlungstihigkeit gegebenenfalls benotigen.

(4) Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass zu allen die Ausiibung der Rechts- und
Handlungsfihigkeit betreffenden Massnahmen im Einklang mit den internationalen
Menschenrechtsnormen geeignete und wirksame Sicherungen vorgesehen werden,
um Missbrauche zu verhindern. Diese Sicherungen miissen gewdhrleisten, dass bei
den Massnahmen betreffend die Ausiibung der Rechts- und Handlungstihigkeit die
Rechte, der Wille und die Priferenzen der betreffenden Person geachtet werden, es
nicht zu Interessenkonflikten und missbrauchlicher Einflussnahme kommt, dass die
Massnahmen verhiltnismaissig und auf die Umstinde der Person zugeschnitten sind.
dass sie von moglichst kurzer Dauer sind und dass sie einer regelmissigen Uberprii-
fung durch eine zustindige, unabhingige und unparteiische Behorde oder gericht-
liche Stelle unterliegen. Die Sicherungen miissen im Hinblick auf das Ausmass, n
dem diese Massnahmen die Rechte und Interessen der Person berithren, verhaltnis-
maéssig sein.

32
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Supported decision making und substitute decision
making (Rosch, FamPra.ch 2019, S. 105 ff.)

- Substitute decision making (Ausschuss BRK, Co. No. 1):

(a) legal capacity is removed from a person, even if this is in respect of a single de-
cision;

(b) asubstitute decision maker can be appointed by someone other than the person
concerned, and this can be done against his or her will; OR’

(c) any decision made by a substitute decision maker is based on what is believed to
be in the objective <best interests> of the person concerned, as opposed to being
based on the person’s own will and preferences.»®

—->Vv.a. Entzug der Handlungsfahigkeit und stellvertretendes Handeln
unter objektiven Gesichtspunkten.

- Supported decison making (unterstitzte Entscheidfindung)

Ankntiipfungspunkt sind die Wiinsche und der Wille des Menschen mit Beein-
trachtigung und nicht seine Handlungsfihigkeit; damit steht ein bediirfnis-
orientierter Ansatz zur Befidhigung im Zentrum
— diskriminierungsfreier Zugang zur Unterstiitzung
— Sicherungsmassnahmen (Safeguards) zur Wahrung der Selbstbestimmung
3. — Unterstiitzung kann zuriickgewiesen werden
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Konkreter Art. 406 Abs. 1 ZGB

Art. 406

B. Verhiltnis I Der Beistand oder die Beistdndin erfiillt die Aufgaben im Interesse
zur betroffenen 5 : ; : .
der betroffenen Person, nimmt, soweit tunlich, auf deren Meinung

Person
Riicksicht und achtet deren Willen. das Leben entsprechend ihren
Fahigkeiten nach eigenen Wiinschen und Vorstellungen zu gestalten.

2> # best interest Standard - best interpretation of will
and preferencies

34



Doppelcharakter der Verfugung
KESB

Behordlicher Beschrankung
Auftrag & Beschluss Handlungsfahig-
Rechtsmacht keit oder -freiheit

Mandatstrager betroffene
/in Person

35
© Daniel Rosch, 2016



Das Innen- und Aussenverhaltnis

SVBB-Leitfaden, S. 29
36



Gewillkurte Volilmacht und Stellvertretung (Art. 32
ff. OR)

| Vertrag I
Vollmacht- 5 Vertrags-

geber/in partei

Stellver-
tretung /

Vollmacht

Vollmacht- Vertragsver-

nehmer/in handlungen/
-abschluss

SVBB-Leitfaden, S. 28
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Gesetzliche Vertretung

Betroffene

Vertrags-
partei

Person

Stellver-
tretung

Beistands- Vertragsver-
person handlungen/
-abschluss

KESB

Ernennung

© Daniel Rosch, 2016  SVBB-Leitfaden, S. 28



Das Innen- und Aussenverhaltnis

SVBB-Leitfaden, S. 29

w2 Fokus auf Vertretung, aber nicht nur!
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Stellvertretung (Art. 32 ff. OR)/Rechtsmacht und
Auftragsrecht (Art. 394 ff. OR)/ behordlicher
Auftrag

- Stellvertretung/Rechtsmacht
(Kompetenz/Aussenverhaltnis)

- Auftragsrecht («Handeln»/Innenverhaltnis)

—>sind unabhangig voneinander («abstrakt»).

40
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Merksatz Innen-/Aussenverhaltnis

,Die von der KESB der Beistandin ubertragenen
Befugnisse (sog. Rechtsmacht) beinhalten keine
Verpflichtung zum Ausuben dieser Befugnisse. Sie sind
eine blosse Ermachtigung. Die Verpflichtung zum
Handeln ergibt sich aufgrund des behordlichen
Auftrags, der in erster Linie das Innenverhaltnis
zwischen Klientin und Beistandin betrifft. Er ist primar
Gegenstand der beistandlichen Arbeit."

41
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Schutzbedirfugket:

rowohigetdhrdung (und Ursachs

Aussen

Forderung
Selbstbestmmung
Partizipation
ultima ratio

© Daniel Rosch, 2017; aus: Rosch, SVBB-Leitfaden fur Berufsbeistdande, S. 30
42



Selbstbestimmung als Partizipation

(Luttringhaus, 2000)

Aus: Rosch, SVBB-Leitfaden, WB 10.

43
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Merksatz Hauptaufgabe Beistand

,Die Beistandin hat, wenn immer moglich, die
schutzbedurftige Person bzw. das schutzbedurftige
Familiensystem (im Innenverhaltnis) zu befahigen, die
notwendigen Schritte (teilweise) selbststandig
vorzunehmen. Sie muss mit ihrem methodischen Wissen
versuchen, Verhaltensanderungen zu initiieren, zu beraten,
zu begleiten, zu vermitteln etc. Nur wenn dies nicht zum
gewlunschten Erfolg fuhrt oder auch uber Umwege (Selbst-
bestimmung!) nicht zum Erfolg flhrt, ist abzuwagen, ob
im Aussenverhaltnis direkt, in der Regel
stellvertretungsweise, zu handeln ist. Somit ist die
Vertretungsbeistandin, wenn immer moglich,
Begleitbeistandin mit der Option ultima ratio im
Aussenverhaltnis auch vertretungsweise zu handeln."”



Bedeutung fur...
- Vertretungsbeistandschaft (umfassende B.)?
- Mitwirkungsbeistandschaft

- Begleitbeistandschaft

45
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Fur Vertretungsbeistande
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UUF/UF Status Aufgabe Kriterien
Beistandin

Urteilsunfahig | Dauerhaft/ Mutmasslicher Was wirde die Person wollen, wenn sie

(UUF) umfassend Wille noch urteilsfahig ware? — evtl. Interessen-
abwagung, wenn mutmasslicher Wille und
objektivierte Interessenlage divergieren
(Ausnahme: verbotene Geschafte, unzulds-
sige hochst personliche Geschifte)

Vorubergehend Abwarten Soweit moglich abwarten; sonst — andere

Falle

In anderen Fallen

Einbezug und
mutmasslicher Wille

Miteinbezug zur Entscheidungsfindung und
direktes Handeln der Beistandin gemass
mutmasslichem Wille: = evtl. Interessen-
abwagung, wenn mutmasslicher Wille und
objektivierte Interessenlage divergieren
(Ausnahme: verbotene Geschafte, unzulds-
sige hochst personliche Geschéfte)
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Handeln

UUF/UF Status Aufgabe Kriterien

Beistandin
Urteilsfahig Handlungsfahigkeit Befahigung Klient handelt direkt: wenn andauernd
(UF) nicht eingeschrankt zum selbststandigen | Kompetenzen vorhanden, Ubergabe des

Geschafts gemass Art. 409 (analog) ZGB zur
selbststandigen Ausiibung, evtl. Art. 414
ZGB

Befahigung
auch teilweise
nicht moglich

Ultima ratio: Beistandin handelt direkt

in konkurrierender Kompetenz (Ausnahme
verbotene Geschafte, unzulassige hochst
personliche Geschéfte)

Handlungsfahigkeit
eingeschrankt

Befahigung zum
selbststandigen

Klient handelt Rechtsgeschaft aus, benotigt
in der Regel Zustimmung der Beistandin:

Handeln mit wenn andauernd Kompetenzen vorhanden,
Zustimmung der Ubergabe des Geschafts gemass Art. 409
Beistandin (Art. 407 (analog) ZGB zur selbststandigen Ausiibung
i.V.m. 19 ff. ZGB) bzw. Antrag auf Abanderung

Befahigung Ultima ratio: Beistandin handelt direkt in

auch teilweise nicht
moglich

ausschliesslicher Kompetenz (Ausnahme
verbotene Geschafte, unzulassige hochst
personliche Geschéfte)

Aus: Rosch, SVBB-Leitfaden, S. 31 ff.
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Nun aber dringend ein

paar Fallbeispiele
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- Milena Morena (24j) ist geistig behindert und verbeistandet (u.a.
im Bereich Wohnen). Sie mochte eigenstandig leben und sich eine
Wohnung mieten. Das scheint flr Sie als Beistand*in nicht abwegig.

- Herr Manser leidet an Demenz. Er hat schon immer gerne 1-2
Glaser Wein zum Essen getrunken. Nun leidet er an Bluthochdruck
und der Arzt meint, Wein sei nicht gerade forderlich in dieser
Situation. Das Personal wendet sich an Sie als Vertretungsbeistand
far das gesundheitliche Wohl.

- Frau Spirig hat infolge eines Autounfalles eine Schadigung des
Gehirns und ist urteilsunfahig. Sie war erfolgreiche Treuhanderin
und hat sich immer schon stark gemacht gegen staatliche Eingriffe
(«Nie im Leben mochte ich finanzielle Unterstitzung vom Staat,
lieber esse ich weniger» (St. Galler Bote v. 1.1.2000)). Sie als
Beistand*in entdecken im Rahmen der Vermogensverwaltung div.
Schwarzgeldkonten. Zudem sollten Sie EL und evtl. Sozialhilfe
anmelden.

> Wélche Uberlegungen stellen Sie an.
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Losungsansatze

- Zwei-Schlussel-System von Handlungsfahigkeitsrecht
und behordlicher Massnahme mit Hauptschlussel
Handlungsfahigkeitsrecht

- Grundsatz: was wurde die Person wollen und
entscheiden, wenn sie selber entscheiden konnte
(unter Berucksichtigung ihres Schwachezustandes).

- Schwachezustand und Selbstbestimmung bzw. Grenzen
davon - oft hypothetisch und schwierig

- Grenze: Rechtswidriges Verhalten

- Hilfreich oft: Interessenabwagung mit Ausgangspunkt
*°Selbstbestimmung
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Schlussfolgerungen fur die Beistandsperson I

- Das Innenverhaltnis steuert die Mandatsfuhrung; dabei
ist Schwachezustand und Schutzbedarf mitentscheidend.
Verpflichtung zur Selbstbestimmung.

- Jede Beistandsperson ist unabhangig von der
Beistandschaftsart primar Begleitbeistand

- Selbstbestimmung ist soweit wie moglich zu ermadglichen:
- Interessenabwaqgung («fremdbestimmte
Selbstbestimmung»)
- Art. 409 ZGB (analog fur andere Bereiche)
- Begrundungspflicht fur Abweichung von
Selbstbestimmung
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Schlussfolgerungen fur die Beistandsperson 11

- Direktes vertretungsweises Handeln der Beistandsperson
im Aussenverhaltnis ist ultima ratio

- Vorrang hat immer Handeln der betroffenen Person

- Bei Handlungsfahigkeit: direkt

- Bei fehlender Handlungsfahigkeit und Urteilsfahigkeit:
betroffene Person handelt. Beistandsperson stimmt zu

- Bei Urteilsunfahigkeit: mutmasslicher Wille als
Teilgehalt von Selbstbestimmung; «beste
Interpretation»

- Standardisierte Mandatsfihrung in Bezug auf
Selbstbestimmung (z.B. SVBB-Leitfaden) auch in
Rechenschaftspflicht und Handlungsplan
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Organisationslogik oder Beratungslogik?
(Ministerium fir Arbeit (D) 2000)

Merkmale der
Beratungssituation

Effekte auf Beratung in
offentlichen Tragerschaften

Effekte auf Beratung
in freien Tragerschaften

Beratungsziele

beraterorientierte
Zielsetzung

klientenorientierte
Zielsetzung

Fallverstandnis

administrativ gepragtes
Fallverstandnis

lebensweltorientiertes
Fallverstandnis

Prozessgestaltung

beraterzentrierte Gestaltung:

direktive, ergebnisorientierte
Steuerung

beteiligungsorientierte
Gestaltung: prozess-
orientierte Steuerung

Beratungsbeziehung

distanzierte, von Misstrauen
gepragte Beziehung, hoher
Asymmeitriegrad

von Vertrauen und Offenheit
gepragte Beziehung, tiefer
Asymmetriegrad

Fallbeendigung

angebotsorientierte
Fallbeendigung

nachfrageorientierte
Fallbeendigung
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Organisation fordert folgendes Berater*innen-
verhalten (Ministerium fiir Arbeit (D) 2000)

(1) ein hohes Dominanzverhalten seitens des Beraters/der Beraterin durch die
institutionelle Entscheidungsverpflichtung;

(2) ein nicht-komplementarer Interaktionsstil durch die Konzentration auf
Anspruchsiiberpriifung;

(3) die tiberwiegende Verwendung direktiver Techniken durch Verengung des
Problembezugs und biirokratischer Verfahrensregeln;

(4) die Nichtberticksichtigung der therapeutischen Grundhaltung durch restrik-
tive zeitliche Vorgaben,

(5) die Missachtung der Werte von KlientInnen durch Orientierung an adminis-
trativ-institutionell bestimmten Zielen.»>*®
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Maeder/Nadai (2004) fiir die Sozialhilfe
drei Organisationstypen:

- armutsverwaltende,

- paternalistische

- teilprofessionalisierte
Sozialhilfe
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Internationale Modelle als Anregungen
fur die Schweiz

Prof. (FH) Dr. iur. Daniel Rosch
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Fliessende Grenze zwischen ersetzender und
unterstutzender Entscheidfindung

Urteilsfahigkeit

Urteilsunfahigkeit

Kein Support
notwendig

supported decision
making

subsitute decision making

. . Best
substitute judgement interpretation

Standard of will and
preferencies

>

Diverse Konzepte und

Ansatze

(aus Rosch, Begleitbeistandschaft, Rz. 663; Rosch, FamPra.ch 2019, S. 115)
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Supported Network/Trusted Person (Canada)

Representation agreement als Unterstitzung bei der
Ausubung der Handlungsfahigkeit; modulartige
Bausteine:

- Life Planning

- Independent Advocacy

- Communicational and interpretative Support

- Representational Support

- Relationship Building Support

- Administrative Support
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Clearing Plus (Osterreich)

Assessment ]

» Clearing
abgeschlossen?

o Commitment des
/der Betroffenen?

e naturliche™
Einsichtsfahigkeit
des / der
Betroffenen?

» Erfolgsaussicht
positiv?

eKurzbericht an
Gericht

Unterstutzung aktivierung

:> Planung der ]:> Ressourcen-]

* Gemeinsame * Motivation
Definition von » Moderation bei
Zielen Entscheidungs-

o Selbsthilfeplan findung
erstellen « ErschlieBen von

* Privates Umfeld Hilfeleistungen
und andere e Konkrete
UnterstutzerInnen Unterstitzung
einbinden «Abschlussbericht

an Gericht

|
Evaluation und Ergebnismonitoring >
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God Man (Schweden)

- Administrator («forwaltere») hat gesetzliche
Vertretung inne

- «God Man» («guter Mensch») auf Wunsch
verbeistandeter Person zur Hilfe in persodnlichen
Angelegenheiten mit jederzeitigem Kundigungsrecht

Ahnlich: vorlaufiger Verwalter im belgischen Recht

61



Hochschule Luzern

Personligt Ombudsman (Schweden)

- Ca. 310 qualifizierte Fachpersonen als
Ansprechpersonen fur 6000-7000 Menschen mit
psychosozialen Problemen

- Betroffene Person bestellt Aufgabenbereich und
Helfer/in

- Keine Dienstzeiten, kein Amtssitz, kein Archiv
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Familienrat im Erwachsenenschutz (Canada:
Microboards)

- Familienrat im Kindesschutz aus Neuseeland
- Lebensweltorientiert / Empowerment

- Begleitung durch Koordinator

- Family only Phase

- Handlungsplan

63
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t nach Friichtel/Hampe-Grosser (2010)

ienra

(o))
N

Famil

Prozess der Hilfeplanung im Familienrat (FR)

Meldung des Problems
beim Jugendamt

- andc_:re FallkiSrung keine S—— Dokumentations- und
Intervention Intervention Evaluationsinstrumente
Y

Meldebogen des ASD
——-—-| Ewvaluation: Prognosebogen
des ASD

Auftrag
an Koordination

|

Informationsbroschure

- -

Vorbereitung des FR mit fur Adressaten
1. Netzwerk der Familie i
2. Fachkraften t—-——- Checkliste fir Koordinatoren
! :
r—--—+ Erkldrung zum Datenschutz |
| Eréffnung f—-—t--—- o
¥ : | Einladungsschreiben
] Informationsphase | _ P T der Familie
& :
Family-only-P = .
[ 2 o;ly — = t-——----J Anwesenheitsliste ]
. Verhandlungsphase | E
—+_Plan des Familienrates |
Vereinbarung des P D
2. Familienrates e e _____1" Hilfeplan als verwaltungs-
- taugliche Verschriftlichung
l E des Planes
Unterstutzung der Familie Abschluss i
bei der Planumsetzung i i e i_ Evaluationsbogen
l P " der Koordination
-
2. FR: Evaluation und Abschluss-_ i ! T —— —y—=
imi Plane o Ll ng
Optlmioruni — = E Familienmitglieder
L]
H
3. FR: Evaluation und h Abschluss H Evaluationsbogen des ASD
Optimierung des Planes zur Nachhaluigkeit

ASD = Sozialdienst
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Peer Group-Ansatze (GB, USA, NL, Canada,
Australien, Neuseeland)

- «Unterstitzung durch Gleiche»: Beratung durch
geschulte Personen mit eigener Erfahrung mit
psychischen Erkrankungen

- Aus psychiatrischen Recovery Bewegung

- Ausbildungsgange in der Schweiz:

- Pro Mente Sana
- Ex-in-Bern
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Allgemeine fokussierte Unterstutzung

- Durch Vereine bei sich anbahnenden
Herausforderungen, z.B.:

- Unterstltzung bei der Patientenverfigung, inkl.
Board mit Chefarzt*innen fur die Anwendung

- Unterstitzung beim Vorsorgeauftrag (z.B. in
Singapore)

- Unterstitzte Kommunikation bei Demenz und
Alzheimer (z.B. Deutschland)

- Entlastung von Angehorigen und Nahestehenden

- Gewalt und Bewegungseinschrankung zuhause und
in Institutionen
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Zusammenfassung
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Urteilsfahigkeit

Urteilsunfahigkeit

Kein Support Supparted Deosion Subsiute Decisran Making
natnwen dig Making . . .
Subsitute judge- Best interpretation of will and
ment Standard preferencies
.-

Dwverse Honzepte und Ansdtze

Begleitbeistandschaft
Mitwirkungsbeistandschatlt
Vertretungsbheistandschaft™™
Mehrfachbeistandschaft
Supported Netrwerk
Aufsuchende Vertravensperson
Familienrat

Faer Group
Choose-Gel-Keep-Leave
Shared Decision Making
Co-Consant
Auftrag/Vollmacht

— Vertretungshbei- — Vartretumngs-
standschaft beistandschaft

— Eigene Yorsorge — aseizliche

— Gesetzliche Vertretung

Vertretung (z.B.
Art. 382 1. ZGH])

— Auftrag/ Voll-
rreaCht it
Weitergdliigkeits-
klausel (WGHK)
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Fazit I

Unterstitzende Modelle
- sind Alternativen fur ein Segment von Menschen mit
Schwachezustanden (insb. Urteilsfahige)

- fordern Selbstbestimmung und Selbstandigkeit

- sind auszubauen bzw. durch Beistandspersonen und
Behorden zu bertcksichtigen

Aber: «safeguards» sind auch zu prufen: «Je starker
der Schwachezustand und je naher die betroffene
Person an der Grenze der Urteilsunfahigkeit ist, desto
grosser ist das Missbrauchspotential!»
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Fazit II
- Massgeschneiderte Massnahmen (= KESB)
- Massgeschneiderte Mandatsfuhrung (= BB)

- Massgeschneiderte Aufsicht (= KESB)
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Schlussfolgerungen fur die Begleitbeistandschaft

- Begleitbeistandschaft fur supported decision making?
- Eingriffssozialrecht?

- Begleitbeistand*innen als Spezialist*innen, um
Menschen so lange wie moglich urteilsfahig zu
behalten?

- Eingriffssozialrecht?

- Begleitbeistand*innen als «Kontrollbeistand*innen»?

> Uberwachung des supported decision making!
- Praxis?
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Die Erziehungsbeistandschaft mit Rat und Tat
(Art. 308 Abs. 1 Z2GB)

Art. 308364

H-lB‘t?tifggﬂd- I Erfordern es die Verhiltnisse, so ernennt die Kindesschutzbehorde
Schnaro- ‘ . . . . . .
dem Kind einen Beistand, der die Eltern in ihrer Sorge um das Kind
mit Rat und Tat unterstiitzt.
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Die Erziehungsbeistandschaft mit Rat und Tat...
- war Vorbild fur die Begleitbeistandschaft

- ist auch eine vertretungslose Betreuung und Beratung
(Biderbost, Erziehungsbeistandschaft, S. 256 ff., S. 275 ff.)

- hat den Fokus auch auf das schutzbedurftige System:

- beraterische und tatkraftige Unterstitzung im Sinne
der oben def. Begleitung mit dem Ziel der
Kindeswohlforderung

- Schutzbedarf/Kindeswohl (Eingriffsverwaltung) im
Fokus (#Beratung fur alles Mdgliche und Unmaogliche)

- Austausch nur mit dem System; mit Dritten Vollmacht
notwendig (mit Ausnahme von Art. 405 Abs. 1 ZGB; Art. 413
ZGB in aller Regel nicht notwendiqg)
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Alles dasselbe?

- Arbeit mit Eltern fur das Kind (Triade): Fokus auf dem
Kind, aber mit Eltern als Verantwortliche wird
gearbeitet (und mit dem Kind). Beratende Personen
und Ziel/Auswirkungen fallen auseinander
+Erwachsenenschutz - andere Rolle

- Selbstbestimmung im Kindesschutz?
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Fallbeispiele

- Anna (15j) mochte einen Sprachaufenthalt machen, um gut
English zu lernen und dann DJ] zu werden.

- Max (16j) engagiert sich gegen das aus seiner Sicht unsinnige
Bildungssystem. Konsequent, wie er ist, geht er nicht mehr in
die Schule.

- Lena (5j) mochte eine Katze. Die Katze ihrer Nachbarin hat
gerade Junge bekommen und Lena konnte eines erhalten.

- Milo (8j) wird aufgrund seines Verhaltens ins Zimmer
geschickt. Er will aber nicht gehen. Die Eltern packen ihn und
bringen ihn ins Zimmer.

> Wie beurteilen Sie die Fallsituationen und was ware anders
" wenn diese Kinder schon volljahrig waren?



Art. 301 Abs. 2 ZGB

2 Das Kind schuldet den Eltern Gehorsam; die Eltern gewdhren dem
Kind die semner Reife entsprechende Freiheit der Lebensgestaltung
und nehmen in wichtigen Angelegenheiten, soweit tunlich, auf seine

Meinung Riicksicht.

- relativiert Art. 406 Abs. 1 ZGB, aber auch hier hat
Partizipation Vorrang vor fremdbestimmtem Handeln bzw.

Vertretungshandeln.
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Merksatz

«Im Kindesschutz gibt es keine eigentliche
Selbstbestimmung der Minderjahrigen (mit Ausnahme von
hochstpersonlichen Rechten u.a.), da die
Erziehungsaufgabe Selbstbestimmung, wie sie bei
Volljahrigen verstanden wird, in der Regel nicht zulasst.
Folglich sollte hier erst recht von Partizipation,
Mitwirkungsmoglichkeiten und Freiraumen gesprochen
werden.»

Selbst

Informat Mitsprache Mitentscheid g
I o o orpanisation
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Beratung/Begleitung als behordlicher Auftrag? I
Voraussetzungen:
- Kindeswohlgefahrdung/Schwachezustand-Schutzbedarf

&
- Subsidiaritat

—->Freiwillige Beratung?

—>Kooperationsbedarf im Rahmen der behordlichen
Massnahmen?
L)
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Beratung/Begleitung als behordlicher Auftrag? 11

z.B.

- Nicht in der Lage, Beratung in Anspruch zu nehmen
(Depression, Uberlastung etc.) > «aufsuchende
Beratung»

- Eltern/Betroffene bendtigen den (hoheitlichen) Rahmen
der Beistandschaft, damit sie etwas verandern
- «Zwangskontext»

- Prognose, dass Weigerung durch beistandliche Arbeit
mittelfristig in Kooperation umgemunzt werden kann
- (aufsuchende) Beratung zur Kooperation

=Im Rahmen von anderen behordlichen Massnahmen



Ist eine «Zwangsberatung>» uberhaupt
aussichtsreich?

Mangeln- C
de/r Freiwillige

Fahigkei- Beratung nicht

ten oder moglich
Wille

aufsu-

W chend,
~ZwWangsberatung verpflich-
zielfUhrend? tend

- Voraussetzung: Mittelfristige Kooperation

*  im Rahmen der Prognose bejaht



Beratung und Haftung, insb. im
Spannungsverhaltnis von Vertretung und
Begleitung/Beratung

Prof. (FH) Dr. iur. Daniel Rosch
Sozialarbeiter FH, MAS Nonprofit-Management,
Systemischer Berater & Familientherapeut (DGSF)

sozialrecht@danielrosch.ch/ 079 313 90 09
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Selbstbestimmung und Haftung

- Selbstbestimmung ist gewollt: Die behdrdlichen
Massnahmen «sollen die Selbstbestimmung so weit wie
moglich erhalten und fordern» (Art. 388 Abs. 2 ZGB)

- Beistande/innen mussen abschatzen:
- Schwachezustand kennen!
- «fremdbestimmte Selbstbestimmung»

- Haftung i.d.R. bei Sorgfaltspflichtverletzung, d.h. bei
sorgfaltiger Einschatzung - keine Haftung

- Sorgfaltspflichten zwischen KESB - Beistand -
Betroffener: es gilt das Verhaltnis zwischen Beistand und
“Betroffenem
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«Beistande/innen als selbstverantwortlich Tatige
mit eigenem Wirkungskreis»

«Der Vormund kann sich nicht einfach auf die
Vormundschaftsbehorde verlassen, sondern darf und
muss — bei allem Respekt der vorgesetzten Behorde
gegenuber - selbst prifen und denken und notigenfalls
handeln.»

(Keller, ZVW 1980, S. 43; ebenso: Rosch, Begleitbeistandschaft, Rz.
470, ZK-Boente, Vorb. Art. 360-373 N 38 ff., N 48 ff.)

- qgf. Widerstandspflicht gegenlber der Behdrde
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Sind wir uberhaupt im Beratungskontext
bzw. ist Beratung moglich?

Prof. (FH) Dr. iur. Daniel Rosch
Sozialarbeiter FH, MAS Nonprofit-Management,
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Kindes- und Erwachsenenschutz zwischen
Beziehungsaufbau, Hilfe und Kontrolle

Hohe
Veranderungs
-motivation

Kontroll-/ Beratungs-

Beratungskontex kontext:

Begleiten, formation/Ver-
Schutzen, evtl. andern/
_ Befahigen Entwickeln Hohe
Geringe Umsetzungs-
Umsetzungs fahigkeit

-fahigkeit Kontrollkontext Beratungs-

Schitzen, kontext:
Vertreten, evtl. Befahigen,
Befahigen Motivieren

Geringe
Veranderungs-
motivation

© Daniel Rosch, 2019

86



Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Welche Rolle und welches Selbstverstandnis
habe ich als Beistand*in bzw. hat die
Organisation fur den/die Beistand*in?
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Handlungstypen nach Maja Heiner (2010)

Koordinierende
Prozess-
begleitung

Fokussierte
Beratung

Begleitende
Unterstiitzung
und Erziehung

Niedrigschwel-
lige Forderung
und Bildung

Dauer der

weniger als 1

2 Monate bis

1 Jahr — lebens-

offen (2 Monate

Kooperation Jahr bis meh- 2—3 Jahre langlich — 10 Jahre)
rere Jahre/
immer

Umrang 1-4 Std. pro 2—4 Stunden 4—40 Stunden offen

gemeinsam Monat pro Maonat pro Woche (4—40 Stunden

verbrachter pro Monat)

Zejt

Lebenswell- gering bis gering bis mittel bis hoch hoch

und Alltags- mittel mittel

nahe

Formalisie- mittel bis hoch hoch tief tief

rungsgrad

der Interak-

tion

Spekitrum breit eng bis mittel

der bearbeij-

teten Prob-

leme

Ausmass an sehr hoch Mittel

Vernetzungs-

arbeit mit

anderen

Diensten/

Einrichtun-

gen

Typ/Organi- Sozialpsychiat- Erziehungs- Tagesgruppen, Muttertreft,

sation rische Dienste, beratung, Heimerzie- Seniorencafe,
Sozialdienste, Eheberatung, hung, betreute Jugendhaus,
Jugendamter, Schwanger- Wohngruppen, Madchentreff,
Krankenhaus- schaftskon- stationare Tagesstatte
sozialdienst, fliktberatung, Behinderten- fur psychisch
Rehabilita- Bewahrungs- hilfe, Sozial- Kranke, Selbst-
tionseinrich- hilfe, Schuld- padagogische hilfetreff Sucht-
tungen nerberatung, Familienhilfe kranker, Street

Suchtberatung

Work
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Spektrum koordinierende*r Prozessbegleiter*in
(Case-Manager*in) und fokussierte*r Berater*in/
Prozessbegleiter*in

Prozess- Case- |
begleiter Managerin
- Generell?

- Nach Segmenten?
- Fallbezogen?
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Spektrum koordinierende*r Prozessbegleiter*in
(Case-Manager*in) und fokussierte*r Berater*in

Recht: Personliche Mandatsfuhrung; Delegation zugelassen
(siehe sqgl.)
Personal:
-Methodische Ressourcen
- Nahe zu/gefuhlte Verantwortung fur Klient*in
- Zeitliche Ressourcen
- Verstandnis von Sozialer Arbeit und Qualitat in der
Mandatsfiuhrung
Organisational:
- Sozialraumliche Angebote > Delegation
- Zeitliche Ressourcen
- Verstandnis von Sozialer Arbeit und Qualitat in der
Mandatsfuhrung
Berufspolitisch: Disziplin? Vertrauensverhaltnis? etc.
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Entscheid Delegation / personliche Mandatsfuhrung

- Komplexitat des Mandates

Zeitlicher und sachlicher Aufwand

-

.—5.7

- Handlungskompetenz des BB
- Zeitliche Verfugbarkeit des BB
- Effiziente Aufgabenerfullung

- Finanzierbarkeit

- Sozialraumliche Verflugbarkeit

—->BB haftet fur sorgfaltige Auswahl, Instruktion (Art. 399
JADbs. 2 OR), de facto auch fur die Uberwachung.

Aus Rosch, SVBB-Leitfaden, WB 17



Handlungsleitende Uberlegungen
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Allgemeine Uberlegungen zum Mandat
Es gilt dasselbe wie bei allen anderen Beistandschaften:
- Massgebend ist der Beschluss und Schutzbedarf

- Massschneiderung umschreibt den Auftrag und die
Rechtsmacht (Beratung)

- Daraus leitet sich die Ziele und der Handlungsplan ab,
aber auch, was der KESB im Rahmen der
Rechenschaftspflicht mitzuteilen ist
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Handlungsleitende Uberlegungen I

- Orientierung am individuellen Schwachezustand und
Schutzbedarf bzw. der individuellen
Kindeswohlgefahrdung und deren Ursachen

- Orientierung an der Selbstbefahigung des Betroffenen
bzw. Familiensystems

- Orientierung an spezifischen Ressourcen zur
ProblemIldsung
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Handlungsleitende Uberlegungen II

- Orientierung an der Selbstbestimmung bzw.
Autonomie/Partizipation

- Reflexion der Machtquellen und Orientierung an der
Verhaltnismassigkeit im methodischen Handeln

- Verstandigungsorientierung auch im Aussenverhaltnis
(Klienten bei direktem Handeln nicht vergessen)

(Rosch, SVBB-Leitfaden, 125)

- Verbindlichkeit, Entwicklung, Kontinuitat

- Perspektive des Kindes einnehmen
(KOKES, 401 ff.)



Zwangskontext und Auftrag
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Zwangskontext

97

Behordliche
Massnahmen

«Beziehungs-
gestaltung» als
beraterische
Herausforderung

Beschrénkung Reaktanz/
Handlungsfreiheit Widerstand



Ist eine «Zwangsberatung>» uberhaupt
aussichtsreich?

Mangeln- o
de/r Freiwillige

Fahigkei- Beratung nicht

ten oder moglich
Wille

aufsu-

n Chend,
~Zwangsberatung verpid

zielfGhrend? tend
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Reaktante Verhaltensweisen

Probleme bei der
Absprache und im
Kontakt

Michteinhalten von Verginbarungen, Missverstandnisse

Nichtoffnen der Haustire, Briefe und Termine ignorieren, Telefo-
nate nicht beantworten

Vorgeben von dberschwanglicher Kooperation, schmeicheln

Anpassungsverhalten an die vermuteten Erwartungen der Fach-
kraft

Vaorgeben sprachlicher Verstandnissschwierigkeiten

Der Fachkraft Kompetenz absprechen

An Sinn und Aweck der Beratung, Hilfe, Unterstitzung zweifeln
Drohen mit Abbruch der Beziehung

Abbruch der Beziehung

Haufiges Androhen von rechtlichen Schritten und Gang in die
Medien

Extermalizsiertes
Verhalten

Abweichendes
Verhalten

Verhalten, um vormn eigentiichen Problem abzulenken, z. B. Einbe-
ziehan anderer Personen. Ansprechen von Problemen, die nicht
wesentlich sind, Ruckialle, um einer Therapie zu enigehen

«ich kanm doch gar nichts dafar .=
«ich kann nicht, wail ._»

Fehlende Problemeinsicht
Uberrascht sein. dass es hier um einen selbst geht

99
Rosch, SVBB-Leitfaden, WB 32



Hochschule Luzern

Beraterischer Umgang

Strategien zum Umgang mit Widerstand sind folgende:
- Grundregel: Widerstand nicht mit Widerstand begegnen,

- Zuruckspielen des Widerstandes,
- Ambivalenzen aufzeigen,

- Fokus verandern auf ein Thema, das einfacher bearbeitet
werden kann,

- Umformulieren des Widerstandes mit Fokus auf die
Veranderung,

"®Betonung der persdnlichen Wahlfreiheit und Kontrolle
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Bilanzierung der Push- und Pullfaktoren

Drohende Scheidung Unterseutzung in Erzie-
0] hungsfragen

Hoffnung auf Entiastiung
L2

Die drohende Scheidung ist far Frau Y hauptsachlicher Grund
dafdr, dass sie sich an die KESH gewendet hat. Sie machte sich
unter keinen Umstanden von ihrerm Ehegatten scheiden lassen.
Daneben erhofft sie sich von der Baehorde auch erzicherische Tipps

im Urmgang mit einem Kieinkind. Das wiarde sie auvch gegendber
dem anderen Elternteil entlasten.

Oie Veranderungsmobtivation bezieht sich vor allem auf die
Paarbezriehung. Dort sollte deshalb zeitlich priont2ar Entlasiung
ermoglicht werden., damat danach die das Kindeswohl betreffenden
Thamen angegangen werden. Frau ¥ kann as sich im Moment ndcht
vorsiellen, dass jemand zu ithir mach Hause kommt und ihr Hilfe-
siellungen bietet: «Das geht niemanden etwas ans, sagl sie.

Die Veranderungsmotivatlion stufe ich deshaib auf einer Skaia von
1-5 wie Folgt ein:

1 1: keine Motivation

I

1 3 ambvalent

L1

O 5 sehr vohe Motivation
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Transtheoretisches Modell (Prochaska) zur Prozess-
und nicht zur Zielsteuerung!

Stadien Stadiengerechte Interventionsansatze
der Veranderung
Absichtslosigkeit Klarung von: Auftrag, Rollen, Kontext, Erwartungen Dritter, Beratungsbeziehung

Informationsvermittiung

Problemeinsicht fordern; Hinterfragen, Zweifel aufkommen lassen, Erwartungen/
Problemeinsicht von Dritten klaren; jedoch: Konfrontation vermeiden!

Absichtsbildung

Langfristige, funktionale Problemeinsicht verstarken
Sozialen Kontakt einbeziehen
Ambivalenz klaren

Selbstwirksamkeit fordern
Realistische und bedeutsame Ziele entwickeln

Vorbereitung/Handlung

Interne und externe Ressourcen erschliessen/aktivieren
Umsetzung unterstiitzen

Aufrechterhaltung

Ruckfalle antizipieren
Lernprinzipien betrachten
Soziale Unterstiitzung/soziale Verpflichtung aktivieren
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Beratung im Zwangskontext mit systemischen
Uberlegungen

- «Wie kann ich Ihnen helfen mich wieder loszuwerden?>»
(Conen/Cecchin (2007))

- Reaktanz als «<normale Reaktion» = Gute Grinde /
Ambivalenzen/wie musste es sein, dass es nutzlich ware?

- Ziel: Selbstachtung / Wlrde des Klienten zu bewahren -
Wahlfreiheiten betonen trotz Zwangskontext

- Bedurfnis nach Veranderung? Veranderung als Risiko
- Achtung des Losungsmodells des Klienten, aber auch
eigener Auftrag als Zwangskontext ausdrucken.
Konsequenzen aufzeigen (vgl. Zobrist/Kéhler (2017))
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Beraterischer Medikamentenbeipackzettel

Die Beratung im Kindes- und Erwachsenenschutz findet
im Zwangskontext statt. Es wird in aller Regel nicht
gelingen,

- die Asymmetrie in der Beziehung zu beseitigen (insb.
Machtaspekt; starker als uUbliche Wissensasymmetrie)

- Scham und Anpassungsleistungen seitens des Klient*in
zu verhindern

- Widerstand auszumerzen

- den Amtsschimmel verhungern zu lassen.
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(Brand-)Beschleuniger solcher beraterischer
Herausforderungen

Kommunikation orientiert sich
- an Fremdbestimmung (Wenn «Wir» insb. «ich» meint)

- an allgemeinen und Durchschnitts-Massstaben von gutem
Leben, Gesundheit etc.

- an den Erwartungen Dritter (inkl. der KESB); Druck Dritter
- Zeitdruck
- am Bedarf und nicht an den Bedurfnissen und Praferenzen

- an eigenen Wertmassstaben von Ziel, Erfolg in der
Mandatsfihrung etc. bzw. unklares eigenes Rollenbild
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& geringe Prozessqualitdt €« < €« €« €« Kontinuum = 2 2 2 2 Prozessqualitat hoch ©

Generalisierung

hoch («Was ist passend fiir Menschen
wie K.?»)

= gering («Was genau ist passend fiir K.?»)

Bediirfnisse des/der
Klient/in (= K.)

Tendenz zur Mutmassung Uber ...

= ... werden kommunikativ erfhioben

Strukturierung der
Entscheidung

Option(en) fluir K. eher vorgegeben
Vorschldge vorab eingegrenzt («objektiv
verniinftig»)

= Flexibilitat bei Optionen fur K.
= Grad der Eingrenzung der Vorschlage
nach Bedlrfnissen der/des K.

Personzentrierte
Gesprachsfithrung

gar nicht (= mitteilen, wo es lang geht) bis
wenig ausgepragt

Zuhoren; Wertschatzung fur Position des/
der K.; Uberzeugung, dass meine Position
aber die bessere und verniinftigere ist

Bei Zustimmung, Lob, dass sich «gesun-
der» Anteil durchsetzt

2> ausgepriéagt («\Was will K.?»; miteinander
kommunizieren)

= Zuhoren, Wertschatzung fiir Position des/
der K.; eigene Positionen als solche
erkennbar darlegen; Uberpriifen der
Verstandigung (Nachfragen, Zusammen-
fassen)

= Bei Entscheidung, Lob daflr

Massstab fiir den
personlichen Erfolg

K. hat von mir priorisierten Vorschlag
angenommen

B braucht mich existenziell, lobt mich oft,
ist/wird «lieb»

«Alles» tun: «Es ist zwar nicht meine
Aufgabe, aber...»

{objektive) Angemessenheit fiir K.

= K. konnte Entscheidung (mit)treffen

= K. braucht mich teilweise/immer weniger,
ist/wird astark»

= Ressourcen aktivieren; Unterstiitzung
holen
(bei Bedarf andere Hilfen installieren)

= Jufriedenheit von K.

Massstab fiir Ziele

tendenziell mir gemass, verniinftig,
wenig Perspektivwechsel

= tendenziell gemass des/der K.,
Fahigkeit zum Perspektivwechsel

Bewertung anderer

grosser Einfluss («lch will mich mit allen
gut stellen.»)

= geringer Einfluss (Parteilichkeit fiir K.)

Umgang mit
Konflikten

anschreien, schimpfen, belehren,
K. ibergehen
Konflikte ausblenden

2 Bedenken authentisch ansprechen,
Humor
= Konflikte auf der Metaebene ansprechen

Belastung bei der
Mandatsfiithrung

viele innere Konflikte («Das darf nicht
sein, dass K.fetc....»)

> wenig innere Konflikte (gelassen,
rehabilitative Haltung)

Machtreflexion

Kann micht gut zwischen eigenen und
Interessen des/der K. unterscheiden
(«Wir»; Fremdschamen; ok, wenn K.s
Wille unbekannt)

reflektiert kaum (z.B. Griinde fur
kooperatives VVerhalten)

= Kann gut zwischen eigenen Interessen
und denen von K. unterscheiden

= reflektiert sich (z.B. Griinde fiir koopera-
tives Verhalten)

Im Vordergrund

Eigene Bediirfnisse (ohne es zu
bemerken)

> Bediirfnisse des/der K. (unbekannt, wenn
ich sie nicht herausfinde)
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Sogwirkung des behordlichen Auftrages
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Verfuhrung durch den behordlichen Auftrag
(Kosuch/Rosch, ZKE 6/2019, 512 ff.)

- Auftrag hat Sogwirkung - Veranderungsneutralitat?

- Muster: Beistandin versucht zu Uberzeugen, Uberreden...;

Betroffene entziehen sich - Jeder macht mehr von
demselben

- Beraterische LOosungsideen:
- Veranderungsneutralitat
- Ambivalenzen aufzeigen

- problematisches Verhalten verschreiben (?)
- Motive umdeuten

- Restriktion statt Problem?
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Fallbeispiele

- Suchtmittelabhangiger musste aufgrund seiner
zunehmenden Konsums in eine Suchtberatung. Sie
erhalten den entsprechenden Auftrag der KESB.

- Eltern weigern sich stetig eine gewaltfreie Erziehung zu
gewahrleisten und sind Uberzeugt von ihrem
«Bestrafungssystem».

Anhaltspunkte fur die Kommunikation mit den
Betroffenen unter Bertcksichtigung der Sogwirkung?
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Grad des prozessualen Vorstrukturierens beim
Entscheiden (Pick, BtPrax 2019, 231 ff.)

Handlungsschritte | Informationen/Wissen | Bewertungskriterien | Auswahl aus
/ Alternativen sammeln und Alternativen
einbringen gewichten treffen
Vorstrukturierung |schwach ---> -—--> -—-> stark

Je mehr Handlungsschritte vom Beistand libernommen werden,
desto starker 1st die prozessuale Vorstrukturierung beim
unterstiitzten Entscheiden
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Grad der inhaltlichen Vorstrukturierung beim
Entscheiden (Pick, BtPrax 2019, 231 ff.)

Entscheidungs- Zuhoren, Fragen nach Einbringen von

inhalte Fragen/ (noch nicht (noch nicht
Aufforderungen |genannten) genannten) Inhalten
ohne inhaltliche |Inhalten der durch die Beistindin,
Vorgaben, Entscheidung, Bennen fehlender
Metakommunika | Nennen/ Inhalte (fokussiert
tive Orientierung | Zusammenfassen |Inhalte der
(fokussierte von Inhalten der | Beistiandin)

Inhalte der verbeistandeten
verbeistindeten |Person
Person)

Vorstrukturierung |schwach ---> ---> ---> stark
Je mehr Entscheidungsinhalte von der Beistindin
eingebracht werden und je mehr diese von der Beistidndin
als gegeben (in Aussageform) fiir die betroffene Person
formuliert werden, desto stiarker ist die inhaltliche
Vorstrukturierung beim unterstiitzten Entscheiden
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Handlungsschritte beim Entscheiden

Entscheidungsinhalte einbrin

€n

Zuhoren, Fragen/
Aufforderungen ohne
inhaltliche Vorgaben,

Fragen nach (noch nicht
genannten) Inhalten der
Entscheidung, Nennen/

Einbringen von (noch nicht
genannten) Inhalten durch die
Beistdndin, Bennen fehlender

Metakommunikative Zusammenfassen von Inhalte (fokussiert Inhalte der
Orientierung Inhalten der Beistdndin)
verbeistandeten Person
Informationen | 1) Wir miissen 2) Wissen Sie, wieviel | 3) Eine Psychologin kostet
/Wissen/ tiberlegen, wer die die psychologische normalerweise xxx CHF/Stunde.
Alternativen |psychologische Unterstlitzung kostet? Die Angebote sind sehr
einbringen Unterstiitzung Kennen Sie die unterschiedlich. Soweit ich weiss
tibernehmen konnte. Psychologin X und kenne Sie Frau X und Herrn Y.
Welche Informationen |Herrn Y?
haben Sie schon dazu?
Bewertungs- |4) Was wire fiir Sie 5) Haben Sie schon 6) ich finde relevant, wer
kriterien wichtig bei der daran gedacht, dass die | kostengiinstiger ist. Wer schlecht
sammeln und | Auswahl einer unterschiedliche Preise |erreichbar ist, den sollte man nicht
gewichten psychologischen haben? Ware nicht auch |nehmen. Wir miissten noch erfragen,
Unterstlitzung? wichtig, ob die einen ob Frau C auch einen Blog mit

Blog mit allgemeinen
Losungsvorschlagen
hitten?

Losungsideen hat.

Auswahl aus
Alternativen
treffen

7) Sie miissten jetzt
eine Auswahl treffen,
wen wirden Sie
wahlen?

8) Was wiirden Sie denn
von Frau X halten?
Mochten Sie gerne Frau
X nehmen?

9) Ich wiirde Herrn X nehmen.
Nehmen Sie doch Frau X. Ich hore
raus, dass Sie Frau X nehmen
mochten.

Vorstrukturieren pbeim Entscheiden von sc|]|wach 1) bis stark 9), nach Pick




o =
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Reinhold Niebuhr
amerikanischer Theologe,
Philosoph und Politikwissen-
schaftler (1892 - 1971)

,Gott, gib mir die Gelassenheit, Dinge hinzunehmen, die
ich nicht andern kann,

den Mut, Dinge zu andern, die ich andern kann,

und die Weisheit, das eine vom anderen zu
unterscheiden.”
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Begleitbeistandschaft und Erziehungsbeistandschaft mit
Rat und Tat
- Sind die sozialarbeiterischsten behordlichen
Massnahmen
- sind «Begleitmassnahmen»
- In spezifischen Konstellationen hilfreich als alleinige
Massnahme
- «Signal- Motivationsgeber» bei Umwandlung hin zur
Selbstandigkeit

Beratung und Begleitung sind
-prioritar zur Vertretung und Mitwirkung
- ermoglichen erst Selbstbestimmung
- Zentrale Aspekte in der Mandatsfuhrung und insofern
tatsachlich die Konigsdisziplin (auch im Rahmen des
Case-Managements), soweit die Mandatsfuhrung sich
noch im Beratungskontext befindet.
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