Beschwerden gegen Berufsbeistande

Geordnete Wege, verbindliche Kommunikation und Fairness unter den zentralen
Akteuren sind von grosser Bedeutung - Die Qualitdt von Fehlerkultur im Konfliktfall

Einleitung

In der Schweiz umfasst das permanente Portefeuille an Beistandschaften rund 130'000 Mandate. Die
Zahl von Beschwerden gegen die Arbeit der Beistdnde ist jedoch nicht bekannt. Zwar stellt die
Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) in ihrer Statistik ab 2013 die Frage nach der
Anzahl Beschwerden gegen die Beistandin / den Beistand und beauftragte Dritte gemass Art. 419
ZGB, doch liegen die Ergebnisse zum Jahr 2014 bisher noch nicht vor. Laut Auskunft der KOKES liegt
der Schwerpunkt der Analyse im Moment auf den Zahlen zu den Massnahmen. Die Ergebnisse der
Gbrigen Parameter, u.a. auch Art. 419 ZGB, missen warten, was noch zwei bis drei Jahre dauern
kann.

Doch selbst wenn die Zahlen der formellen Beschwerden gegen Beistdnde im Vergleich zu den rund
130'000 Mandaten nur marginal sind, stellen sie im Einzelfall fiir die Beistandspersonen und deren
Klientel meist eine erhebliche zusatzliche Belastung dar. Dies umso mehr, wenn mit Beschwerden die
Drohung verbunden ist, Unstimmigkeiten und Konflikte in der Offentlichkeit auszutragen oder wenn
dieser Schritt bereits gemacht worden ist, bevor das Beschwerdeverfahren abgeschlossen ist.

Der Verband der Berufsbeistandinnen und Berufsbeistinde der Region Basel (VBBRB) hat den
Eindruck, dass in der Aufarbeitung von Beschwerden und Konflikten in Fachzeitschriften und Presse
primdr Fachpersonen aus dem juristischen Bereich und allenfalls Psychologen und Mediziner zu Wort
kommen, die Position der Beistdnde aber kaum direkt vertreten ist. Letzteres mag unter anderem
auch im aus Sicht des VBBRB vollig zu Recht streng ausgelegten Personlichkeits- und Datenschutz
begriindet sein. Fir den VBBRB ist es aber gerade deswegen von besonderer Bedeutung, dass die
Aufgabenbereiche und Kommunikationswege zwischen den zentral involvierten Akteuren — dazu
zahlen fir ihn neben der KESB explizit auch die Arbeitgeber beziehungsweise die 6ffentlich-
rechtlichen Anstellungsbehérden — sorgfaltig geklart und im Beschwerdefall verantwortungsvoll
eingehalten werden.

Wie sich aus den Rickmeldungen der Verbandsmitglieder des VBBRB zeigt, entsteht in der Praxis
immer wieder Unsicherheit im Umgang mit Beschwerden, die nicht direkt an die KESB-
Spruchkammer gerichtet, sondern an die Anstellungsbehorde bzw. den Arbeitgeber der Berufs-
beistdnde adressiert werden. Im Folgenden deshalb eine Zusammenstellung von verschiedenen
Grundlagen im Zusammenhang mit Beschwerdeverfahren und dem Umgang mit vermuteten Fehlern.

MARCEL BORER, SEKRETAR VBBRB
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1 Voraussetzungen und Aufgaben einer Beistandschaft

1.1 Eignung der Beistande

Um von der KESB als Beistand eingesetzt werden zu kénnen, muss die Person geeignet sein, Uber
ausreichend Zeit fiir die Aufgabe verfiigen und die Aufgabe selber wahrnehmen (Art. 400 Abs. 1 ZGB)'.
Alleine die Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérde (KESB) bestimmt dariiber, in welchen
Lebensbereichen und mit welcher Handlungslegitimation bzw. Einschrankungsmacht die
Beistandin / der Beistand diese Aufgabe gegeniiber der verbeistiandeten Person wahrzunehmen hat".

Viele Berufsbeistandinnen und Berufsbeistiande kénnen aufgrund der betrieblichen Organisation
nicht direkt Einfluss darauf nehmen, welche und wie viele Falle sie von der KESB zugeteilt erhalten,

da ihr Arbeitgeber die Fallverteilung regelt". Genligend Zeit und ausreichende personliche Kontakte
zur verbeistandeten Person bleiben in vielen Organisationen aber noch oft Wunschdenken ange-
sichts von hohen Fallzahlen, komplexen Problemstellungen und grosser Bediirftigkeit des Pflicht-
klientels. In einigen Institutionen liegen die Dossierzahlen fiir Beistandspersonen gar deutlich Gber
den Empfehlungen der schweizerischen Vereinigung fiir Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande
(SVBB-ASCP) und der Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES). «Die Umsetzung des
Selbstbestimmungsrechts ist haufig mit Mehraufwand in der Mandatsfiihrung verbunden ... Dieser

Mehraufwand wurde bei der Ressourcenplanung nicht beriicksichtigt."»

1.2 Aufgaben der Beistinde

Die Aufgabengebiete von Beistdnden werden — abgestitzt auf die gesetzlichen Grundlagen im ESR —
von der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde KESB auf den Einzelfall abgestimmt, und die
eingesetzten Beistandspersonen werden im Auftrag der KESB mit entsprechend adaquaten
Handlungskompetenzen ausgestattet.

Zur Grundaufgabe von Beistandinnen und Beistdnden gehort, zu den verbeistandeten Personen eine
vertrauensvolle Beziehung aufzubauen und sie — vereinfacht formuliert — vor nachteiligen
Handlungen und Unterlassungen zu schiitzen und ihre Anspriiche sicherzustellen.

Die Beistande haben in ihren Handlungen die Lebensentwirfe und Wiinsche ihrer Klienten zu
respektieren und deren Personlichkeitsrechte zu achten. Sie sind primar Beauftragte bzw. mit
Befugnissen ausgestattete (mandatierte) Auftragnehmende der KESB, ihre primare Zielgruppe sind
die verbeistandeten Personen, welche Ublicherweise mit Klient(inn)en, seltener als Pflichtklientschaft
oder vereinzelt auch als Kund(inn)en bezeichnet werden. Letzteres will wohl mit dem Begriff
«Kunden» von Themen wie Macht und Ohnmacht eher auf partnerschaftliche Begegnung lenken.
Dies signalisiert zumindest, dass sich Berufsbeistdande u.a. sozialarbeiterischen Standards wie der
Hilfe zur Selbsthilfe und dem Berufskodex der Sozialen Arbeit’ verpflichtet fiihlen.

1.3 Verpflichtung der verbeistindeten Person zur Zusammenarbeit

Mit der Errichtung einer Beistandschaft verpflichtet sich die von der Beistandschaft betroffene
Person im Gegenzug zur Zusammenarbeit, wobei die zwangsweise Durchsetzung (Art. 450g ZGB) die
Kooperationsbereitschaft kaum verbessert und den Prinzipien der Sozialen Arbeit, welche in erster
Linie als ressourcenorientierte Beziehungsarbeit verstanden wird, zuwiderlauft”. Kurt Affolter meint
im Zusammenhang mit Besuchsrechtsregelungen: «... dass die Vollstreckung des persoénlichen
Verkehrs nicht (iber einen Beistand fuhrt und jene Betroffenen, die vom Beistand dies erwarten oder
verlangen und dessen Eignung an seiner Vollstreckungskapazitat messen, falsch liegen.""»
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2 Beschwerden gegen Beistande

2.1 Beschwerdebefugnisse

Flihlt sich eine verbeistandete Person vom Beistand nicht korrekt behandelt oder benachteiligt, so
kann diese die Spruchkammer der KESB anrufen und Schadensausgleich und, sofern es die Schwere
rechtfertigt, Genugtuung fordern. Dasselbe Recht hat auch eine ihr nahestehende Person sowie jede
Person, die ein rechtlich geschiitztes Interesse hat (Art. 419 ZGB). Hat eine andere beschwerde-
berechtigte Person — dazu gehort auch die Beistandsperson — Anspruch auf eine Beurteilung durch
die Spruchkammer der KESB und wiirde diese die Behandlung der Beschwerde zu Unrecht
verweigern, so konnten sich die Verfahrensbetroffenen mittels Rechtsverweigerungsbeschwerde an
das Gericht wenden (Art. 450 ZGB).

2.2 Beurteilung von Beschwerden durch eine gerichtliche Instanz

Im Gegensatz zur Organisation der administrativen Aufsicht schreibt das Bundesrecht den Kantonen
zwingend vor, fiir die Beurteilung von Einzelfallbeschwerden eine gerichtliche Instanz zu

viii

bezeichnen™. Grund fiir diese Vorgabe ist der Umstand, dass die Entscheidungen der KESB
regelmassig in Grundrechtspositionen eingreifen und deshalb aus Griinden der Rechtsstaatlichkeit
einer gerichtlichen Beurteilung zugadnglich sein mussen. Dabei ist es nicht mehr zuldssig, die
Beschwerden zuerst durch eine Verwaltungsbehorde beurteilen und erst letztinstanzlich durch ein
Gericht Uberprifen zu lassen. Beschwerden sind im Rechtsmittelverfahren damit immer direkt von

einem Gericht™ zu beurteilen.

2.3 Verhaltnismassigkeit und faires Verfahren

Nach dem Verhaltnismassigkeitsprinzip hat die KESB bei einer Beschwerde nur Tatsachen zu
erforschen, welche fir den rechtserheblichen Sachverhalt nétig sind. Vermutet die KESB beim
Beistand eine Sorgfaltspflichtverletzung, so hat sie ihm gegeniiber auf ein faires Verfahren zu achten
und seiner oft schwierigen Position ausreichend Beachtung zu schenken. Kommt die KESB nach
sorgfaltiger Prifung zu einem Entscheid, so kann von den Betroffenen bei der gerichtlichen
Beschwerdeinstanz dagegen angegangen werden. Fir den Fall, dass eine Beschwerdeinstanz gem.
Art. 419 ZGB (KESG) Verfahrensfehler begeht, steht dem betroffenen Beistand als am Verfahren
Beteiligter seinerseits ein Beschwerderecht zu (Art. 450 Abs. 2 Ziff. 1ZGB).

2.4 Information der Beistinde und rechtliches Gehor

Um auf Beschwerden reagieren zu kdnnen’, sind die Beistande so rasch als moglich tber die Inhalte
von Beschwerden zu informieren. Da die Spruchkammer der KESB die materielle Wahrheit
erforschen muss, darf sie sich auch nicht nur einseitig auf die Behauptungen von
Verfahrensbeteiligten abstiitzen; vielmehr muss sie zwingend auch die Beistandsperson zur Sache
anhoren. Das rechtliche Gehor nach Art. 29 Abs. 2 BV verlangt, dass die Behorde die Sichtweise
(Vorbringen) des vom Entscheid in seiner Rechtsstellung Betroffenen auch tatsadchlich anhort, prift
und in der Entscheidfindung berlicksichtigt (Art.29 Abs.2 BV). Dieser fundamentale
Verfassungsgrundsatz dient nicht allein dem Schutz der Personlichkeit und dem Anspruch auf ein
faires Verfahren, sondern auch der unabhdngigen Sachverhaltsermittlung und damit der
Einzelfallgerechtigkeit. Das schliesst nicht aus, dass die Beschwerdeinstanz neben dem
direktbetroffenen Berufsbeistand auch dessen vorgesetzte Stelle anhort, weil diese Mitverant-
wortung fiur die einzuhaltenden Standards tragt. Die Anhdrung der Betriebsorganisation
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(Arbeitgeber) ersetzt jedoch nicht die Anhoérung des von einer Beschwerde direkt betroffenen
Beistandes.

2.5 Position der Beistinde im Beschwerdefall

Im Vordergrund stehen diirfte im Beschwerdefall eher die Frage, wer fiir die Folgen zu haften hat, als
wie auf Fehler zu reagieren ist. Zwar konnen Berufsbeistandspersonen im Beschwerdefall darauf
hoffen, dass die urteilende Instanz den konkreten schwierigen Umstanden ihrer Arbeit Rechnung
tragt, doch diirften in der Praxis die Krafteverhaltnisse in juristischen Auseinandersetzungen eher zu
Ungunsten von Berufsbeistdnden ausfallen™. Es ist zu vermuten, dass in Beschwerdeverfahren
juristische Aspekte und formales Handeln, wo diese in der alltdglichen Praxis «eher nur dussere
Rahmenbedingungen fiir das eigentliche Beziehungshandeln sind», ins Zentrum von
Urteilsbegriindungen gerickt werden. Dagegen tritt die Analyse komplexer Interaktionen und eine
systemische Betrachtungsweise in den Hintergrund, wobei sozialarbeiterische Aspekte kaum oder
allenfalls nur am Rande von psychologischen Gutachten Eingang finden. Diese Umkehrung zwingt
u.a. Berufsbeistande dazu, im Arbeitsalltag einen hohen prophylaktischen Biroaufwand zu
betrieben, um sich im Beschwerdefall auch in rechtlicher Hinsicht gegen fir sie nachteilige
Eventualitdten abzusichern.

2.6 Fehlerkultur

Dass Berufsbeistandinnen und Berufsbeistande grundsatzlich selbst fir die konkrete Ausgestaltung
des KESB-Auftrags verantwortlich sind, erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass Entscheidungen getroffen

Xiii

werden, deren Folgen sich als nicht beabsichtigt herausstellen™ und/oder nicht von allen Parteien
goutiert werden. Zudem verleiten moglicherweise zu erwartungsvolle Anordnungen der KESB die
Beistdnde dazu, lieber etwas falsch zu machen, als (iberhaupt nichts zu tun. Doch gerade im Kontext

Xiv

sozialer Gebilde ist die Festlegung darauf, was ein Fehler ist™”, ein kompliziertes und von impliziten

Definitionsprozessen bestimmtes Unterfangen — wie wirklich ist die Wirklichkeit™?

Betrieblicher Handlungsbedarf ergibt sich in erster Linie in Hinblick auf die Entwicklung eines
gemeinsamen Fehlerverstandnisses. Der direkte Einbezug der Berufsbeistinde und die schiitzende
™ pei der Entwicklung von konstruktiven Fehlerkulturen ist derzeit eine der dringlichsten
. Werden Fehler, obwohl sie teilweise auf Systemmangel zurickzufihren sind, aus-

Moderation
Aufgaben™"
schliesslich einer Beistandsperson angelastet, so schwacht dies die Entwicklung einer konstruktiven
Lern- und Wissenskultur. An deren Stelle wachst eine von Angst und Misstrauen gepragte
Arbeitskultur. Dies gilt es unbedingt zu vermeiden, denn verlorenes Vertrauen wieder aufzubauen, ist

ein langwieriger Prozess und steiniger Weg.

3 Ende der Beistandschaft

3.1 Aufsichtsanzeige

Nach Aufhebung einer Beistandschaft und Entlassung der Beistandes kann die Beschwerde nach Art.
419 ZGB nicht mehr ergriffen werden, es sei denn, es handle sich um eine Grundsatzfrage, deren
Kldrung im Interesse der Praxis liegt (BSK ZGB I-Schmid, Art, 419 N 16). Ist dies gegeben, kann eine
hiervon betroffene Person beim zustdndigen Gericht eine Verantwortlichkeitsklage einreichen
(Art. 454 ZGB; § 6 Haftungsgesetz).
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Endnotenverzeichnis

' Die personliche Kontaktaufnahme mit den verbeistdandeten Personen ist selbst dann unerlasslich, wenn sich
die betroffene Person in einer stationdren Einrichtung befindet und die Kommunikation durch deren
Gesundheitszustand eingeschrankt oder gar unmoglich ist.

" Die Beistandspersonen haben die Defizite zu kompensieren (Schutz) und gleichzeitig ressourcenorientiert
(Hilfe zur Selbsthilfe) zu handeln.

" Beistinde, die trotz objektiver Uberlastung ein Mandat ibernehmen, trifft ein Ubernahmeverschulden (Vgl.
Daniel Rosch 2015, Haftung des Beistandes, der KESB, der Gemeinde, des Arbeitgebers im Rahmen von Art. 400

Abs. 1 ZGB).
" Daniel Rosch, Diana Wider, FHS Luzern 2013 — Erste Erfahrungen bei den Schulungen zum neuen Recht.

¥ Im Berufskodex von AvenirSozial werden ethische Richtlinien fiir das moralische und berufliche Handeln in der
sozialen Arbeit dargelegt (AvenirSocial 2010, Professionelle Soziale Arbeit, Bern).

v Wolfgang Klug, HS Luzern - Werkstattheft Soziale Arbeit mit Pflichtklientinnen und Pflichtklienten, S. 20.
Y ZKE 3/2015, S. 184.

viii

KOKES-Praxisanleitung Erwachsenenschutzrecht, Rz 1.82.

" Unter dem Begriff «Gericht» ist nicht zwingend ein Gericht im formellen Sinn zu verstehen. Damit ein Organ
flr sich in Anspruch nehmen kann, ein Gericht zu sein, muss es allerdings den Anforderungen von Art. 6 Abs. 1
EMRK entsprechen, somit unabhangig und unparteiisch sein. (Vgl. KOKES-Praxisanleitung Erwachsenenschutz-
recht, Rz 1.83)

¥ Basel-Stadt: Arbeitshandbuch ABES Stand 2013, 13.2 Mandatsfiihrung , HAUPTPROZESS: Mandatsfiihrung,,
Output: Stellungnahmen (im Beschwerdefall), S. 90.

' Kurt Affolter, Doppelunterstellung von professionellen vormundschaftlichen Mandatstrager(inne)n in
offentlichen Verwaltungen am Beispiel der Stadt Luzern, ZVW 2006 S. 236 ff.

" Deeskalierende und vertrauensbildende Handlungen als Instrumente methodischen Handelns der Sozialen
Arbeit haben oft Vorrang vor einer dem Juristen logisch erscheinenden Lésung.

“ Nassim Nicholas Taleb 2013, Narren des Zufalls: Ein Fehler wird nicht von Ereignissen nach dem
Entscheidungszeitpunkt bestimmt, sondern anhand der bis dahin verfligbaren Informationen.

™ Revue suisse des sciences de I’éducation 28 (1) 2006, S. 117: Wird in Betrieben eine ablehnende Haltung
gegenliber Fehlern praktiziert, so fiihren auftretende Fehler wahrscheinlich zu Appellation von Verantwortung,
Schuld und Sanktion. Das beginstigt die Reaktion, dass Betroffene versuchen, Fehler zu verheimlichen.

“ Paul Watzlawick, 1995: Wie wirklich ist die Wirklichkeit? - Wahn, Tduschung, Verstehen.

* Nach Ansicht des VBBRB sind die Berufsverbinde aktiv in die Entwicklung und Moderation von betrieblicher
Fehlerkultur einzubinden.

“ Revue suisse des sciences de I’éducation 28 (1) 2006, S. 126.
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